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A Direccao do Instituto Nacional de Sadde e todo o seu quadro de pessoal comprometem-se
com a implementagao, melhoria continua e eficdcia dos processos e dos Sistemas de Gestao
da Qualidade (SGQ), aplicados a todas as suas actividades técnico-cientificas e de gestdo que
assegure: a confiabilidade dos seus resultados analitico-experimentais; o bem-estar e
seguranca de todos os seus profissionais; a proteccdo do meio-ambiente; e a satisfacdo dos

seus usudrios, parceiros e fornecedores, nacionais e internacionais.

O SGQ esta documentado conforme os requisitos das Normas ISO 9001, ISO 15189, 1SO
17025 e ISO 17043, desenvolvidos e aplicados nos critérios das Boas Praticas de Laboratério

(BPL) e das Boas Préticas Clinicas (BPC), melhorando continuamente aquilo que se faz.

A Politica da Qualidade do INS foi formulada em consisténcia com a natureza da actividade
desenvolvida pela Instituicdo e com a sua visdo do futuro, tendo sido estabelecidas as

seguintes grandes linhas de orientagdo:

1. Criar a cultura organizacional da qualidade, concepcio do Instituto como
instituicdo de referéncia, da responsabilidade pessoal e profissional dos seus

membros, e da responsabilidade institucional com a sociedade mogambicana;

2. Assegurar a investigacao epidemioldgica de base laboratorial e/ou clinica,

avaliando o estado de saide do povo mogambicano sobre os seus multiplos factores;

3. Reforcar as relacoes com os parceiros sociais, aprofundar as relacdes com

institui¢des usudrias, instituicdes congéneres e fornecedores;

4. Apoiar o desenvolvimento de redes de colaboracio nacionais e internacionais no
dominio das instituicdes de investigacdo em saude e laboratoriais, com vista a
formacao de parcerias para o treino, para o desenvolvimento e para a inovagdo

cientifica e tecnoldgica;
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5. Criar condig¢ées para o desenvolvimento integral do individuo, nomeadamente a

formagéio continua, os incentivos 3 criatividade e capacidade de inovacdio, e o

estimulo a participagéio no trabalho colectivo e desenvolvimento das competéncias;

6. Identificar perigos, avaliar, minimizar e controlar riscos laborais, tendo em conta

os profissionais, doentes e outras partes interessadas em termos de conforto e

seguranga, a preservacdo do meio ambiente interno e externo, e a qualidade dos

servigos disponibilizados;

7. Assegurar os valores institucionais, nomeadamente a exceléncia, a transparéncia ¢ a

ética.

A Politica da Qualidade ¢ aprovada pelo Director do Instituto e é divulgada, encontrando-se

afixada na Direc¢do, nos Departamentos, nas DelegacSes e nas Repartigdes do INS.

Encontra-se disponivel em suporte informatico no site do INS.

MARRACUENE, 22 DE MAIO 2023.

O DIRECTOR GERAL DO INS

Edugtﬂ{wdo Jr, MD PhD




