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A Direccdo do Instituto Nacional de Saude e todo o seu quadro de pessoal comprometem-se
com a implementacdo, melhoria continua e eficacia dos processos e do Sistemas de Gestao
(SG), aplicados a todas as suas actividades técnico-cientificas que assegure: a confiabilidade
dos seus resultados analitico, 0 bem-estar e seguranca de todos os seus profissionais; a
garantia de confidencialidade dos dados a que tém acesso; o comprometimento com a
imparcialidade no exercicio das suas funcdes, a proteccdo do meio-ambiente; e a satisfacdo

dos seus clientes, usuarios, parceiros e fornecedores, nacionais e internacionais.

O SGestd documentado conforme os requisitos das Normas ISO 9001, 1SO 15189, I1SO
17025 e ISO 17043, desenvolvidos e aplicados nos critérios das Boas Préaticas de Laboratorio
(BPL) e das Boas Préticas Clinicas (BPC), melhorando continuamente a satisfacdo dos seus
clientes com suporte de fornecedores e colaboradores capacitados com 0 compromisso em

atender aos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis.

A Politica da Qualidade do INS foi formulada em consisténcia com a natureza da actividade
desenvolvida pela Instituicdo e com a sua visdao do futuro, tendo sido estabelecidas as

seguintes grandes linhas de orientacé&o:

1. Criar a cultura organizacional da qualidade, concepcdo do Instituto como
instituicdo de referéncia, da responsabilidade pessoal e profissional dos seus
membros, e da responsabilidade institucional com a sociedade mogambicana;

2. Assegurar a investigacdo epidemiolégica de base laboratorial e/ou clinica,

avaliando o estado de satde do povo mogambicano sobre os seus multiplos factores;

3. Reforcar as relacbes com os parceiros sociais, aprofundar as relagdes com

Instituicdes usuarias, instituicdes congéneres e fornecedores;

4. Apoiar o desenvolvimento de redes de colaboragdo nacionais e internacionais no

dominio das instituicbes de investigacdo em saude e laboratoriais, com vista a
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formacdo de parcerias para o treino, para o desenvolvimento e para a inovagédo

cientifica e tecnoldgica;

5. nomeadamente a
formacdo continua, os incentivos a criatividade e capacidade de inovacdo, e 0

estimulo a participagdo no trabalho colectivo e desenvolvimento das competéncias;

6. , tendo em conta
os profissionais, doentes e outras partes interessadas em termos de conforto e
seguranca, a preservacdo do meio ambiente interno e externo, e a qualidade dos

servigos disponibilizados;

7. , nomeadamente a exceléncia, a transparéncia e a
ética;

8. na gestéo eficaz de fundos alocados.

A Politica da Qualidade é aprovada pelo Director do Instituto e é divulgada, encontrando-se
afixada na Direccdo, nas Divisdes, nos Departamentos, nas DelegacGes, nas Reparticdes do
INS e, pode ser encontrado disponivel em suporte informatico no endereco electronico do
INS.

MARRACUENE, 09 de Maio de 2025

O DIRECTQR GERAY, DO INS

Eduarde mo GudoJr‘, MD PhD




